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1. INTRODUÇÃO – O nosso compromisso com a privacidade dos seus dados  

Na Imaginarium estamos comprometidos com a privacidade dos seus dados pessoais. 
Acreditamos firmemente na transparência e pretendemos manter uma relação com os 
nossos clientes baseada no respeito, na confiança e no interesse mútuo.  

Comprometemo-nos a manter os seus dados de forma segura e a trabalhar exclusivamente 
com sócios e colaboradores de confiança.  

De seguida, explicamos em que consiste a nossa política de privacidade e para que é que 
compilamos os dados que tratamos. 

2. RESPONSÁVEL - Quem é o responsável pelo tratamento dos seus dados? 

A IMAGINARIUM, S.A., com sede em Calle Osca n.º 4 – 50197 Saragoça é responsável 
pelos dados pessoais que partilha connosco (por exemplo se aceitar fazer parte do Club 
Imaginarium ou quando se regista no nosso site), ou os dados aos quais acedemos através 
de qualquer outro meio ou atividade (por exemplo, os cookies quando navega nos nossos 
sites). 

Se deseja contactar a Imaginarium para qualquer questão relativa à privacidade dos seus 
dados poderá fazê-lo através de: data@imaginarium.info ou por correio postal, para: 

IMAGINARIUM 
C/OSCA, 4 (PLAZA) 
50197 SARAGOÇA 
 

A Imaginarium está inscrita no Registo Comercial de Saragoça, folha Z-72.50 

Titularidade do SITE 

Do mesmo modo, o presente site é da titularidade da Imaginarium, S.A.  O acesso ao site é 
livre e gratuito e não requer subscrição prévia. Se navegar neste site estará a aceitar as 
Condições de Utilização do Site e a Política de Privacidade e de Cookies descritas a 
seguir. https://www.imaginarium.pt/ayuda/politica-cookies 

 

3. Quais são os dados pessoais que tratamos e como se obtêm? 

Na Imaginarium aprendemos todos os dias com vocês, que são os nossos clientes. Através 
das nossas lojas, site, redes sociais e de todas as atividades que organizamos, chega-nos 
muita informação sobre vocês. Para nós é muito útil conhecer os vossos interesses e as 
vossas inquietações.  

Permite-nos inovar, melhorar e oferecer-vos as melhores soluções para as vossas famílias. 

As vias pelas quais pode partilhar os seus dados connosco, e que nos permitem obtê-los, 
são muito variadas:  



Na maioria dos casos, faculta-nos os dados diretamente através de diferentes 
formulários que nos envia ou nos faz chegar (em papel ou através dos nossos sites, 
aplicações, dispositivos, ou das nossas páginas nas redes sociais).  Por exemplo:  

quando se regista no Club Imaginarium 
quando se regista nalgum dos nossos sites Imaginarium  
quando compra nos nossos sites,  
quando entra em contacto connosco 
quando participa nos nossos sorteios ou atividades 
quando utiliza as nossas aplicações, ou  
quando, por qualquer meio, nos envia um formulário e solicita o envio de 
informação comercial.  
 
É possível que, ocasionalmente, esta informação nos chegue através de terceiros 
vinculados ao Grupo Imaginarium (por exemplo, através da nossa rede de 
franchisados ou das filiais do grupo Imaginarium), que a obtêm em nosso nome e a 
enviam para nós sempre com as mesmas finalidades e sob estes parâmetros de 
privacidade. 
 

 Noutros casos, somos nós que obtemos a informação (por exemplo, quando 
utilizamos cookies para lhe facilitar a navegação e compreender como utiliza os 
nossos sites). 

Na epígrafe seguinte [4] encontrará as principais atividades que implicam o tratamento 
dos seus dados, as finalidades de cada uma delas e mais detalhes sobre as mesmas.  

Lembre-se que é da sua responsabilidade assegurar que os dados que nos faculta sejam 
verdadeiros e exatos. Se não forem, o utilizador será responsável pela inexatidão ou 
falsidade dos referidos dados, assim como pelos prejuízos que tal possa causar. Nesse 
caso, a Imaginarium reserva-se o direito de cancelar as relações com o referido utilizador.  

 

4. TIPOS DE TRATAMENTO, FINALIDADES E OUTRA INFORMAÇÃO 
RELEVANTE 
 

Na Imaginarium estamos comprometidos com a privacidade dos seus dados pessoais, de 
acordo com as seguintes considerações (que poderão ser objeto de adaptação, em função 
da evolução das nossas necessidades).  
 

4.1 CLUB IMAGINARIUM.  
 

Se decidiu fazer parte do nosso Club, trataremos os seus dados para gerir a sua 
participação no mesmo. Isso pressupõe:  
 
 Processar e gerir o seu registo no Club Imaginarium e permitir a sua participação nas 

atividades, promoções e serviços exclusivos do Club Imaginarium. 

 O envio de informação comercial sobre os produtos e serviços da Imaginarium, e sobre 
as atividades do Club Imaginarium (por exemplo, enviaremos um postal de aniversário 
às crianças que nos tenha indicado no seu pedido de registo no Club).  



 Também lhe poderemos enviar informação comercial acerca das empresas ou partners 
comerciais com os quais a Imaginarium colabora quando considerarmos que podem 
ser do seu interesse. 

 A elaboração de perfis (que consiste em registar as suas compras na Imaginarium e 
analisá-las junto com a informação que nos facultou, para lhe oferecer um 
aconselhamento personalizado sobre os produtos e serviços que melhor se adequam 
aos seus interesses).  

 Realização de estatísticas e análises para uso interno sobre as preferências dos nossos 
clientes, produtos e atividades.   

 

Base legal. O seu consentimento, incluindo a configuração de perfil, que é inerente às 
finalidades do Club Imaginarium. 

Quanto às atividades estatísticas, o nosso interesse legítimo para melhorar os nossos 
produtos e serviços. 

Que dados tratamos? Os dados pessoais, de contacto e familiares que nos envia nos 
formulários de registo (ou que posteriormente modifica), assim como o histórico de 
compras, de navegação nos nossos canais digitais e de comunicações connosco. Para ser 
membro do Club, deverá indicar o parentesco, género, nome e data de nascimento do(s) 
menor(es) que deseja que beneficiem das vantagens do Club Imaginarium. 

 

4.2 COMPRAS ONLINE OU NA LOJA COM ENTREGA AO DOMICÍLIO 
 

Se nos deixar os seus dados quando efetuar uma compra (no nosso site, na loja para 
entrega ao domicílio, através do telefone, etc.) trataremos os seus dados para: 

 
 Gerir a relação comercial que, em cada momento, solicita e processar a encomenda 

correspondente.  

 Enviar-lhe informação comercial sobre os produtos e serviços da Imaginarium e/ou 
das empresas com as quais a Imaginarium colabora sempre que tenha aceitado o 
referido envio. Nesse caso, podemos elaborar perfis (apenas consistentes nos seus 
hábitos de compra na Imaginarium e nos dados facultados para lhe oferecer um 
aconselhamento personalizado sobre os produtos e serviços que melhor se 
adequam aos seus interesses). 

 Realizar estatísticas e análises sobre as preferências dos nossos clientes, produtos e 
atividades. 

 

Base legal. O cumprimento de uma relação contratual. E, adicionalmente, o seu 
consentimento, se solicitou expressamente o envio de informação comercial.  

Quanto às atividades estatísticas e configuração de perfil, o nosso interesse legítimo 
(para melhorar o aconselhamento e recomendação dos nossos produtos e serviços). 

Que dados tratamos? Os dados pessoais, dados de contacto e envio, dados de 
faturação que nos envia nos formulários de compra e envio, assim como o histórico de 
compras e comunicações.  Recolhemos o endereço IP quando compra online para evitar 



a fraude. Se gerir um pagamento através do nosso site, os seus dados serão enviados 
diretamente através da plataforma de pagamentos ao fornecedor de serviços de 
pagamento, sem que a Imaginarium aceda a qualquer dado relacionado com a sua 
transação, em cumprimento com a legislação aplicável. 

 

4.3 SERVIÇO DE APOIO AO CLIENTE 
 

Se entrar em contacto connosco através do Serviço de Apoio ao Cliente, telefone, chat, e-
mail (incluindo o formulário web) ou através de qualquer um dos nossos pontos de venda, 
para solicitar qualquer informação, gerir algum pedido, etc., trataremos os seus dados 
para: 
 
 Atender as consultas que possa formular e, se for o caso, gerir os serviços ou pedidos 

que, em cada momento, solicitar. 
 

 As chamadas que se realizam para o Serviço de Apoio ao Cliente podem gravar-se por 
diferentes motivos (evitar delitos, facilitar a gestão de reclamações, garantir a guarda 
dos dados durante o tempo necessário e melhorar o nosso trabalho). 

 
 
 Base legal. O seu consentimento e o nosso interesse legítimo, para atender 

as referidas consultas e pedidos.  
 Que dados tratamos? Os dados pessoais que partilha, assim como o 

histórico de comunicações connosco (que pode incluir, se contactar telefonicamente, a 
gravação das referidas conversas). 

 
4.4 NAVEGAÇÃO NOS NOSSOS SITES 
 

Se navegar em qualquer um dos nossos sites, trataremos os seus dados para que, quando 
voltar a entrar no site, lhe possamos oferecer a informação que mais lhe interessa e 
mostrar-lhe publicidade digital de acordo com os seus gostos e interesses, para além de 
lhe proporcionar uma melhor experiência de navegação. 

Adicionalmente, tratamos os seus dados de navegação para a realização de estatísticas e 
análises sobre as preferências dos nossos clientes, produtos e atividades.  

 

Base legal. O nosso interesse legítimo (para melhorar a navegação e a utilização do site, e 
mostrar-lhe informação comercial personalizada, de acordo com os seus gostos e 
interesses). 

Que dados tratamos? Ver política de cookies: 
https://www.imaginarium.pt/ayuda/politica-cookies 
 

 
 
 
 



 
 
4.5 CURRICULUM VITAE 

 
Se nos deixar o seu CV através dos meios disponíveis (no nosso site, através de Infojobs, 
Linkedin etc.), trataremos os seus dados para:  
 
 Gerir a sua possível candidatura em processos de seleção de vagas, presentes ou 

futuras, para trabalhar connosco. 
 

 Contactá-lo no caso do seu perfil se adequar às possíveis necessidades das nossas 
vagas. 

Base legal. O seu consentimento.  

Que dados tratamos? https://www.imaginarium.pt/ayuda/politica-cookies 
 

 
4.6 OUTROS REGISTOS E ATIVIDADES 
 

Se nos enviar os seus dados de contacto quando efetua outros contactos ou interações com 
a marca Imaginarium, tais como o registo nos sites da Imaginarium, participação em 
concursos (nas lojas, redes sociais...), participação noutras atividades realizadas pela 
Imaginarium (na loja e qualquer outro meio), trataremos os seus dados para:  

 
 Gerir a atividade ou relação comercial que, em cada momento, solicitar. 

 Enviar-lhe informação comercial sobre os produtos e serviços da Imaginarium e/ou 
das empresas com as quais a Imaginarium colabora sempre que tenha aceitado o 
referido envio. Nesse caso, podemos elaborar perfis (apenas consistentes nos seus 
hábitos de compra na Imaginarium e nos dados facultados para lhe oferecer um 
aconselhamento personalizado sobre os produtos e serviços que melhor se 
adequam aos seus interesses). 

 Realizar estatísticas e análises.  
 

 Base legal. O seu consentimento e o cumprimento de uma relação contratual. 
Quanto às atividades estatísticas e configuração de perfil, o nosso interesse legítimo 
(para melhorar os nossos produtos e serviços) 
 

 Que dados tratamos? Os dados pessoais e de contacto que nos envia nos 
formulários de subscrição ou registo correspondente (fundamentalmente e-mail, 
endereço, IP e telefone) 
 

 

 

 

 



 

COMO É QUE PODEMOS COMUNICAR CONSIGO? 

 

Para gerir as atividades anteriores, quando for necessário, poderemos comunicar consigo 
quer através de correio eletrónico (que é um dado obrigatório para fazer parte do Club 
Imaginarium e para o registo online), quer através de telefone ou endereço postal 
(segundo os meios que nos tenha facultado e consideremos necessários para cumprir as 
finalidades anteriores). 
 

SOBRE AS NOSSAS ATIVIDADES DE CONFIGURAÇÃO DE PERFIL E MARKETING 
DIRETO.  

Quando enviamos ou mostramos comunicações ou conteúdos personalizados aos nossos 
membros do Club Imaginarium, podemos utilizar algumas das técnicas denominadas de 
"configuração de perfil" (que consiste em utilizar esses dados para avaliar determinados 
aspetos pessoais, em particular para analisar ou predizer aspetos relacionados com as 
preferências pessoais, interesses, comportamento e localização). 

Isto significa que podemos utilizar os seus dados pessoais (junto com o seu histórico de 
compras) para levar a cabo esta configuração de perfil, nas atividades descritas no ponto 4 
anterior. Centralizamos esta informação e podemos analisá-la para avaliar e predizer as 
suas preferências e/ou interesses pessoais e, deste modo, poder oferecer-lhe produtos ou 
serviços que melhor se adequam aos seus gostos. Em função da nossa análise, enviamos ou 
mostramos comunicações e/ou conteúdos adaptados aos seus interesses/necessidades e 
podemos fazer estatísticas anónimas para uso interno.  

5. LEGITIMAÇÃO - O que nos permite tratar os seus dados? 

Tratamos os seus dados sobre a base legal expressa na epígrafe 4 anterior para cada uma 
das atividades de tratamento. Principalmente, tratamos os seus dados sobre a base do seu 
consentimento. Para isso, facultamos-lhe neste documento a informação necessária e 
recomendamos-lhe que, antes de prestar o seu consentimento, leia atentamente toda a 
informação facilitada e nos contacte se tiver dúvidas a este respeito através do e-mail 
data@imaginarium.info. 

Também declaramos o nosso interesse legítimo no tratamento dos referidos dados para o 
desempenho das atividades próprias da Imaginarium, como as atividades de 
personalização da informação comercial e configuração de perfil dos seus interesses, 
atividades estatísticas, presença de cookies para facilitar a navegação e tarefas 
administrativas. 

 
6. DESTINATÁRIOS - Quem pode aceder aos seus dados? 

 Podemos partilhar os seus dados pessoais dentro do Grupo Imaginarium (sociedades 
filiais ou participadas da Imaginarium, S.A.), assim como aos franchisados da marca 
Imaginarium (sempre dentro das finalidades descritas e em conformidade com a mesma 
base legal que vincula a Imaginarium). Com isso, podemos dar cumprimento à relação 
contratual ou comercial que nos tenha solicitado e/ou cumprir fins administrativos do 
Grupo.  



Em todo o caso, respeitaremos a obrigação legal de manter os seus detalhes numa lista de 
supressão, se nos tiver pedido que não lhe enviemos mais comunicações comerciais. 

 Os nossos fornecedores terceiros de confiança também poderão aceder aos  

 Seus dados em virtude dos contratos subscritos para que realizem uma variedade de 
operações comerciais em nosso nome (empresas e/ou franchisados do Grupo 
Imaginarium, terceiros prestadores de serviços). Só lhes proporcionamos a informação de 
que precisam para realizar o serviço e exigimos-lhes que não utilizem os seus dados 
pessoais para nenhum outro propósito. Estas terceiras empresas têm a obrigação de 
garantir que a informação se processa de acordo com a legislação em vigor. Da nossa 
parte, esforçamo-nos sempre ao máximo para garantir que todos os terceiros com os quais 
trabalhamos mantenham a segurança dos seus dados pessoais.  

 Transferências internacionais: Os seus dados pessoais poderão transferir-se para, 
aceder a partir de, e armazenar-se num destino fora do Espaço Económico Europeu 
("EEE”). A Imaginarium transfere dados pessoais fora do EEE apenas de forma segura e 
legal, ao abrigo de contratos de prestação de serviços. Como é possível que alguns países 
não tenham leis que rejam a utilização e a transferência de dados pessoais, tomamos 
medidas para garantir que os terceiros cumpram os compromissos estabelecidos nesta 
Política. Estes passos podem incluir a verificação dos standards de privacidade e 
segurança de terceiros e/ou a realização de contratos apropriados (baseados nas cláusulas 
contratuais tipo de proteção de dados do modelo adotado pela Comissão da UE). 
Prestadores de serviços localizados fora do EEE, tais como o Facebook, Inc ou Google, LLC, 
poderão aceder aos seus dados de carácter pessoal. Estes prestadores de serviços 
integram o “Privacy Shield” ou escudo de privacidade e, portanto, encontram-se obrigados 
a proteger os seus dados pessoais em conformidade com um conjunto de normas de 
proteção e salvaguardas bem definidas pela União Europeia. 

 Não comercializamos nem oferecemos os seus dados pessoais a terceiros, exceto se 
tivermos consentimento expresso e individualizado para esse fim. 

 

7. DURAÇÃO - Durante quanto tempo guardamos os seus dados? 

Propomo-nos guardar os seus dados apenas durante o tempo que for necessário para a 
finalidade para a qual tratamos os seus dados, para satisfazer os seus pedidos ou para 
cumprir as obrigações legais. Neste sentido: 

- Dados pessoais dos membros do Club Imaginarium: até o(s) menor(es) que vêm 
referenciados no seu registo, completarem 12 anos (exceto se, com antecedência, 
cancelar a subscrição ou solicitar a sua eliminação). 

- Dados obtidos ao comprar produtos e serviços: enquanto durar a relação 
contratual (exceto se, com antecedência, cancelar a subscrição ou solicitar a sua 
eliminação). 

- Dados Pessoais obtidos ao criar uma conta web: até que nos peça que os 
eliminemos ou até um período máximo de 8 anos. 

- Dados Pessoais obtidos ao prestar o seu consentimento para o envio de 
comunicações comerciais através de qualquer outro procedimento: até que 
cancele, solicite a eliminação ou anulação dos seus dados, ou até um período 
máximo de 8 anos. No caso de ter incluído informação sobre algum menor, até que 
este alcance a idade de 12 anos.  



- Dois anos, os dados obtidos ao nos contactar para uma consulta, para um sorteio, 
atividade ou serviço pontual. 

- Dados relativos a CV’s, durante um ano. 
- Cookies que se instalam no seu computador: guardamo-los durante o tempo 

necessário para conseguir os seus propósitos (por exemplo, durante uma sessão 
para cookies de carrinho de compras ou cookies de identificação de sessão) e 
durante um período máximo de 365 dias.  

É possível que retenhamos alguns dados pessoais para cumprir as nossas obrigações 
legais, administrativas ou regulamentares, assim como para administrar os nossos direitos 
(por exemplo, para fazer valer as nossas reclamações perante os tribunais) ou com fins 
estatísticos ou históricos. 

Quando já não precisarmos de utilizar os seus dados pessoais, estes serão eliminados dos 
nossos sistemas e registos ou tornam-se anónimos para que já não os possamos 
identificar. 

 

8. SEGURANÇA. - OS meus dados são guardados de forma segura? 

Comprometemo-nos a proteger os seus dados pessoais e a tomar todas as precauções 
razoáveis para o fazer. Exigimos contratualmente que os terceiros de confiança, com os 
quais podemos partilhar os seus dados, façam o mesmo. 

Esforçamo-nos sempre ao máximo para evitar o acesso não autorizado aos dados pessoais 
que tratamos. Como a transmissão de informação através da Internet não é 
completamente segura, não podemos garantir a segurança dos seus dados transmitidos ao 
nosso site. Por isso, qualquer transmissão é efetuada sob o seu próprio risco. 

 

9. LINKS A SITES DE TERCEIROS E SOCIAL LOGIN 

Os nossos sites e aplicações podem conter links para e desde os sites das nossas redes 
associadas, anunciantes e filiados. Se seguir um link para qualquer um destes sites, deve 
ter em conta que estes têm as suas próprias políticas de privacidade e que não somos 
responsáveis por essas políticas. Por favor, consulte estas políticas antes de enviar dados 
pessoais para estes sites. 

Também lhe podemos oferecer a oportunidade de utilizar o seu início de sessão nas redes 
sociais para se registar na Imaginarium. Se o fizer, deve ter em conta que partilha a sua 
informação de perfil social connosco. Os dados pessoais partilhados dependem da 
configuração da sua plataforma de meios sociais. Visite a plataforma das redes sociais em 
questão e verifique a sua política de privacidade para compreender o modo como os seus 
dados pessoais são partilhados e utilizados neste contexto. 

 

10. SOCIAL MEDIA E CONTEÚDO GERADO PELO UTILIZADOR 

Alguns dos nossos sites e aplicações permitem aos utilizadores o envio do seu próprio 
conteúdo. Não se esqueça de que qualquer conteúdo enviado para uma das nossas 
plataformas de redes sociais pode ser visto pelo público, pelo que deve ter cuidado ao 
proporcionar determinados dados pessoais (por exemplo, informação financeira ou 
detalhes do seu endereço). Não somos responsáveis por nenhuma ação realizada por 



outras pessoas se publicar dados pessoais numa das nossas plataformas de redes sociais, e 
recomendamos-lhe que não partilhe a referida informação.  

 

 

 

11. DIREITOS 

Se quiser saber os dados que temos de si, modificá-los, revogar o seu consentimento 
(quando esta for a base legal do tratamento), apagá-los, que não os utilizemos para alguma 
das finalidades previstas ou estiver interessado na portabilidade dos seus dados, pode 
dirigir-se por escrito, junto com uma cópia do seu BI/CC ou documento de identificação 
similar, a data@imaginarium.info 

 

Em nome da transparência, estes são os direitos que lhe correspondem: 

 Direito de informação 

Obter informação clara, transparente e fácil de entender sobre o modo como utilizamos os 
seus dados pessoais e sobre os seus Direitos. Encontrará a referida informação nesta 
Política. 

 Direito de acesso 

Direito de aceder aos seus dados pessoais que temos armazenados (com alguns limites). 
Poderemos cobrar uma quantia razoável para cobrir os custos administrativos incorridos 
ao facilitar a informação. As solicitações manifestamente infundadas, excessivas ou 
repetitivas poderão não ser atendidas.  

Para exercer este direito, pode contactar-nos através de data@imaginarium.info com uma 
cópia do seu BI/CC ou documento de identificação similar. 

 Direito de retificação 

Direito de fazer com que se retifiquem os seus dados pessoais quando forem inexatos ou já 
não forem válidos, ou de fazer com que se completem quando forem incompletos. 

Para exercer este direito, pode contactar-nos através de data@imaginarium.info com uma 
cópia do seu BI/CC ou documento de identificação similar. 

 Direito de supressão (esquecimento) 

Direito de fazer com que os seus dados pessoais sejam suprimidos em determinados casos. 
Como sabe, não se trata de um direito absoluto, já que poderemos guardar alguns dados 
por motivos legais ou legítimos. 

Se deseja que suprimamos os seus dados pessoais, pode contactar-nos através do e-mail 
data@imaginarium.info com uma cópia do seu BI/CC ou documento de identificação 
similar. 

 Direito de oposição (esquecimento) 



Pode deixar de receber as nossas comunicações de marketing direto em qualquer 
momento, ainda que isso possa pressupor a perda de algumas das vantagens e benefícios 
que oferecemos. A forma mais fácil de anular a subscrição das nossas comunicações é 
clicar sobre o link “Anulação de subscrição” em qualquer correio eletrónico ou 
comunicação que lhe enviemos. Se não, pode contactar-nos através do e-mail 
data@imaginarium.info com uma cópia do seu BI/CC ou documento de identificação 
similar. 

Também se pode opor à elaboração de perfis (embora, em alguns casos, isso possa 
pressupor a perda das vantagens inerentes ao Club Imaginarium). Para tal, pode 
contactar-nos através de qualquer um dos meios acima indicados.  

 Direito de retirar o consentimento em qualquer momento quando o 
tratamento de dados estiver baseado no seu consentimento.  

A retirada do consentimento não afetará a licitude do tratamento prévio à sua retirada. 
Para se informar dos casos em que o tratamento é baseado no consentimento, consulte o 
ponto 4 anterior.  

Para se informar ou exercer este direito, pode contactar-nos através do e-mail 
data@imaginarium.info com uma cópia do seu BI/CC ou documento de identificação 
similar. 

 Direito de oposição baseado na satisfação de interesses legítimos. 

Pode opor-se em qualquer momento a que tratemos os seus dados quando o tratamento 
estiver baseado na satisfação de interesses legítimos. Para se informar dos casos em que o 
tratamento é baseado em interesses legítimos, consulte a informação detalhada na 
epígrafe 4. 

Para exercer este direito, pode contactar-nos através de qualquer um dos meios acima 
indicados. 

 Direito de apresentar uma reclamação junto de uma autoridade de 
controlo 

Tem direito de reclamar junto da Agência Espanhola de Proteção de Dados relativamente 
às práticas de privacidade e proteção de dados da Imaginarium. Não hesite em contactar-
nos através de qualquer um dos meios abaixo indicados antes de apresentar uma 
reclamação junto da autoridade competente em matéria de proteção de dados. 

 Direito à portabilidade dos seus dados.  

Tem direito de copiar ou transferir dados da nossa base de dados para outra diferente. Só 
é possível exercer este direito relativamente aos dados que tenha facultado, quando o 
tratamento estiver baseado na execução de um contrato ou no seu consentimento e o 
tratamento se realizar através de meios automatizados. Para se informar dos casos em que 
o tratamento é baseado em contrato ou em consentimento, consulte a informação 
detalhada na epígrafe 4. 

Poderemos cobrar uma quantia razoável para cobrir os custos administrativos incorridos 
ao facilitar a informação. As solicitações manifestamente infundadas, excessivas ou 
repetitivas poderão não ser atendidas. 

Para mais informações, pode contactar-nos através de qualquer um dos meios abaixo 
indicados. 



 Direito à limitação do tratamento  

Tem direito de solicitar a limitação do tratamento dos seus dados. Se exercer este direito, 
o tratamento dos seus dados estará sujeito a limitações, pelo que poderemos armazená-los 
mas não poderemos continuar a utilizá-los nem tratá-los. Este direito só se pode exercer 
em determinadas circunstâncias definidas pelo Regulamento Geral de Proteção de Dados. 

 
 

 Direito à desativação de cookies. 

A configuração dos navegadores da Internet costuma estar programada por defeito para 
aceitar Cookies, mas podem desativar-se facilmente mudando a configuração do 
navegador. Muitos cookies são utilizados para melhorar a utilização ou funcionalidade dos 
sites/aplicações; portanto, a sua desativação pode impedi-lo de utilizar algumas partes dos 
nossos sites/aplicações, tal como se indica na https://www.imaginarium.pt/ayuda/politica-
cookies 

Se deseja limitar ou bloquear todos os cookies estabelecidos pelos nossos sites/aplicações 
(o que poderá impedi-lo de utilizar algumas partes do site) ou por quaisquer outros 
sites/aplicações, pode fazê-lo através da configuração do seu navegador. Ver como em: 
https://www.imaginarium.pt/ayuda/politica-cookies 

 

 


